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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Berta Factor Kft.

Aruhaz neve: www.bioberta.hu webaruhaz

Ugyfélszolgdlat: 6300 Kalocsa, Vérésmarty utca 113.

Postacim: 6300 Kalocsa, Vérésmarty utca 113.

Email cim: bioberta@bioberta.hu

Addszam: 23842421-2-03

Bankszdmlaszam: 11600006-00000000-53106849

Cégjegyzékszam: 03-09-124233

Szolgéaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) legfontosabb
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz3dés létrejotte

A megrendelés leaddsa nem mindsiil szerz8désnek. A felek kozotti szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd az Ugyfél
megrendelését elfogadja és az elfogadd e-mail az Ugyfél szdmara hozzaférhetévé valik. A Felek kozott az aru megvasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak |étrejottét kdvetd 5 évig
Orzi.

2. Regisztracio

Az Ugyfélnek a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. A Szolgéltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Barmilyen hiba vagy regisztracios problémaval a kdvetkez6 e-mail cimre irhat: bioberta@bioberta.hu
3. Megrendelés

A termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzG6it a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, (gyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a web aruhazban
taldlhatdé barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalatdval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjuk forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altaldnos forgalmi adét tartalmazza. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg lIép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlentl nem befolydsolja. Akcids
arak esetében az akcié egy meghatarozott ideig, legfeljebb a meghatarozott készlet erejéig tart (amely készlet az akcié zard
id6pontjat megelézéen is kimerilhet).

A webdruhazban a vasarlas regisztraciohoz kotott, ez azért hasznos, mert kovetkez6 alkalommal mar elegend6é a termékeket
kivalasztani és kosarba tenni, nem kell Ujra megadnia a megrendelés teljesitéséhez szlikséges adatokat. A megrendelést a
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Szolgaltatd weboldalan keresztiil regisztralt Ugyféltsl csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez8t maradéktalanul kitélti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve kételezének
ismeri el. Ha a Szolgaltatd az Ugyfél utolsé belépése 6ta eltelt id8 alatt az ASZF-t mddositotta, az Ugyfelet a valtozasrdl belépéskor
értesiti, igy a Ugyfél a kévetkez6 rendelés leaddsa elétt az Gj ASZF-t Gjra el kell fogadnia.

Szolgéltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetSen koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus
Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 6ran belil Ugyfél részére nem
érkezik meg, akkor a Szolgaltatéd ajanlati kotdttsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsz(nik. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha az Ugyfél tévesen adta meg e-mail cimét.

4. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetoségei:

1. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en t6rténdé azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott
eszkozok: a "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhetd.

2. Ha mégis tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, és ezt utdlag veszi észre, kérjluk, jelezze a bioberta@bioberta.hu e-
mail cimen. Fontos, hogy a rendelést kovetéen ezt haladéktalanul tegye meg, mert akar 1 munkanapon bellil kézbesithetjik a
megrendelt termékeket.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgaltatd a megrendelt arut igény szerint hazhoz szallitja a Magyar Posta Zrt. - MPL (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
addszam: 10901232-2-44, Cgj: 01-10-042463) (Tovabbiakban: MPL Futarszolgalat) jovoltabal.

A Futarszolgdlat aruinkat a webaruhazban a befejezett rendelés szerint a ,Szallitasi, fizetési feltételek” menulpontja alatt
megtekinthetd arakon szallitja.

A fuvardij az Ugyfelet terheli, amelyrél Szolgaltaté szamlat allit ki. Ha egy Ugyféltél a megrendelt termék(ek) kiszallitdsa elétt Gjabb
megrendelés érkezik, és az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi (és erre a Szolgdltatd visszajelzése alapjan még van
lehet6ség), a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott (a futarszolgalatnak atadott) csomagok utdlagos
OGsszevonasara nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek szallitasi kéltségét nem befolyasolja.

A megrendelt terméke(ke)t az Ugyfél - elézetes idépont egyeztetés utdn - személyesen is atveheti a kévetkezd cimen 6352 Fajsz,
Martirok Utja 916 hrsz. Aszemélyes atvétellel rendelt terméket az értesités kiklldését kdveté 7 munkanapig tudjuk tartani -
amennyiben a vevd nem jelzi késébbi atvételi szandékat, a megrendelést toroljik!

6. Elallas joga, madja, kovetkezményei

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon belill indokolds nélkil felmondani a szerzédést. Az

elallasi/felmondasi hataridd az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozoétdl
eltéré harmadik személy az utols6 termék atveszi.

On az eldlldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kaldott levél Gtjan) az aladbbi cimre: Berta Factor Kft. 6300 Kalocsa, Vérésmarty
utca 113. Telefonszdm: 06-78/462 906 E-mail: bioberta@bioberta.hu Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt eldlldsi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is. - LINK

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjik az On dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezb fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elalldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minGsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizérdlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

Melléklet (45/2014. (II. 26.) korm. rendelet) - let6ltés (.pdf)

7. Panaszkezelés, vitarendezés, iigyfélszolgalat, ODR link

(1) Panaszaival és vitarendezés érdekében lgyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol mindent elkévetink azért, hogy a problémakat
megoldjuk és a vitas kérdéseket rendezziik.

Ugyfélszolgalati elérhet8ségeink:

Berta Factor Kft.

Postazasi cim: 6300 Kalocsa, Vorésmarty u. 113.

Telefonszam: 06-78/462 906

E-mail: bioberta@bioberta.hu

Vallalkozasunk békéltetd testileti eljarasban is egylttm(ikodik. A Békéltet6i Testllettel kapcsolatos informacidk és a Békéltetdi
Testlletek elérhetéségei IDE kattintva tekinthet6k meg.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat szoban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal.

(3)A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,
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b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzoélt szdbeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb a
(6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a (6)
bekezdésben irtak szerint kételes eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szdébeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatads felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles.

(7) A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékdényvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, és azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

ODR Link:

Az online vitarendezési platform is rendelkezésiikre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-mail cime is, ami bioberta@bioberta.hu .

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitds kérdések rendezéséhez, valamint az online vitarendezési platform
felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

ODR link: webgate.ec.europa.eu

8. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Berta Factor Kft. (6300 Kalocsa, Vérdsmarty u. 113.) hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On - valasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belill
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Berta Factor Kft. vallalkozds nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettségealdl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet!

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben érvényesitheté jotallas?

Hibas teljesités esetén szerz6dés, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Berta Factor Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallés alapjan?

A kotelezé jotallas idétartama 1 év, amelynek kezd6 id6pontja a termék fogyasztonak térténé atadasa, vagy ha az eszkozt Gzembe
kell helyezni és azt a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, akkor az tizembe helyezés napja. Tehat fontos kihangsulyozni, hogy
a jotallasi id6 nem feltétlendl a vasarlas napjan kezdddik. Egyéb tartds fogyasztasi cikkek esetén a kotelez6 jotallasi id6 1 év, a Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt termékekre vonatkozoéan.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2.
pontban meghatéarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.



