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Általános	Szerződési	Feltételek

Általános	Szerződési	Feltételek	(a	továbbiakban:	ÁSZF)	a	Berta	Factor	Kft.
Áruház	neve:	www.bioberta.hu	webáruház
Ügyfélszolgálat:	6300	Kalocsa,	Vörösmarty	utca	113.
Postacím:	6300	Kalocsa,	Vörösmarty	utca	113.
Email	cím:	bioberta@bioberta.hu
Adószám:	23842421-2-03
Bankszámlaszám:	11600006-00000000-53106849
Cégjegyzékszám:	03-09-124233

Szolgáltató	 által	 nyújtott	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 Ügyfél	 (a	 továbbiakban:	 Ügyfél)	 legfontosabb
jogait	és	kötelezettségeit	tartalmazza.	(Szolgáltató	és	Ügyfél	a	továbbiakban	együttesen:	Felek).

1.	Általános	tudnivalók,	a	Felek	közötti	szerződés	létrejötte

A	 megrendelés	 leadása	 nem	 minősül	 szerződésnek.	 A	 felek	 közötti	 szerződés	 akkor	 jön	 létre,	 amikor	 a	 Szolgáltató	 az	 Ügyfél
megrendelését	 elfogadja	 és	 az	 elfogadó	 e-mail	 az	 Ügyfél	 számára	 hozzáférhetővé	 válik.	 A	 Felek	 között	 az	 áru	 megvásárlásával
magyar	nyelven	létrejött	szerződés	írásba	foglalt	szerződésnek	minősül,	a	Szolgáltató	azt	iktatja,	és	annak	létrejöttét	követő	5	évig
őrzi.

2.	Regisztráció

Az	Ügyfélnek	a	megrendelés	teljesítéséhez	szükséges	adatokat	kell	megadnia.

A	Szolgáltatót	az	Ügyfél	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	adatokra	visszavezethető	szállítási	késedelemért,	 illetve	egyéb
problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség	az	abból	adódó	károkért,	ha	az	Ügyfél
a	jelszavát	elfelejti,	vagy	az	illetéktelenek	számára	bármely,	nem	a	Szolgáltatónak	felróható	okból	hozzáférhetővé	válik.

Bármilyen	hiba	vagy	regisztrációs	problémával	a	következő	e-mail	címre	írhat:	bioberta@bioberta.hu

3.	Megrendelés

A	termékek	lényeges	tulajdonságait,	jellemzőit	a	konkrét	árucikk	információs	oldaláról	 lehet	részletesen	megismerni.	Ha	a	vásárlás
előtt	az	áruval	kapcsolatban	kérdése	merülne	 fel,	ügyfélszolgálatunk	készséggel	áll	 rendelkezésére.	Amennyiben	a	web	áruházban
található	 bármely	 áru	 minőségével,	 alapvető	 tulajdonságával,	 használatával,	 használhatóságával	 kapcsolatban,	 a	 weboldalon
közölteknél	több	információra	van	szüksége,	kérjük	forduljon	ügyfélszolgálatunkhoz.

A	vételár	mindig	a	kiválasztott	termék	mellett	feltüntetett	összeg,	amely	az	általános	forgalmi	adót	tartalmazza.	A	termékek	vételára
nem	tartalmazza	a	kiszállítás	költségét.

A	Weboldalról	megrendelhető	termékek	árai	változtatásának	jogát	a	Szolgáltató	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Weboldalon	való
megjelenéssel	egyidejűleg	 lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	 termékek	vételárát	kedvezőtlenül	nem	befolyásolja.	Akciós
árak	 esetében	 az	 akció	 egy	 meghatározott	 ideig,	 legfeljebb	 a	 meghatározott	 készlet	 erejéig	 tart	 (amely	 készlet	 az	 akció	 záró
időpontját	megelőzően	is	kimerülhet).

A	 webáruházban	 a	 vásárlás	 regisztrációhoz	 kötött,	 ez	 azért	 hasznos,	 mert	 következő	 alkalommal	 már	 elegendő	 a	 termékeket
kiválasztani	 és	 kosárba	 tenni,	 nem	 kell	 újra	 megadnia	 a	 megrendelés	 teljesítéséhez	 szükséges	 adatokat.	 A	 megrendelést	 a
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Szolgáltató	weboldalán	keresztül	 regisztrált	Ügyféltől	csak	akkor	 fogadja	el,	ha	az	Ügyfél	a	megrendeléshez	szükséges	valamennyi
mezőt	maradéktalanul	kitölti.	A	Szolgáltatót	az	Ügyfél	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	rendelési	adatokra	visszavezethető
szállítási	késedelemért,	illetve	egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.

Az	Ügyfél	a	megrendelés	leadásával	kijelenti,	hogy	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételeket	elfogadja	és	magára	nézve	kötelezőnek
ismeri	el.	Ha	a	Szolgáltató	az	Ügyfél	utolsó	belépése	óta	eltelt	idő	alatt	az	ÁSZF-t	módosította,	az	Ügyfelet	a	változásról	belépéskor
értesíti,	így	a	Ügyfél	a	következő	rendelés	leadása	előtt	az	új	ÁSZF-t	újra	el	kell	fogadnia.

Szolgáltató	az	Ügyfél	vételi	ajánlatának	(megrendelésének)	megérkezését	követően	köteles	az	Ügyfél	részére	a	vásárlást	elektronikus
úton	 (e-mailben)	 visszaigazolni.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 az	 ajánlat	 elküldésétől	 számított	 48	 órán	 belül	 Ügyfél	 részére	 nem
érkezik	 meg,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 ajánlati	 kötöttsége,	 illetve	 az	 Ügyfél	 bárminemű	 kötelezettsége	 minden	 további	 feltétel	 nélkül,
automatikusan	megszűnik.	Ez	alól	kivételt	képez	az	az	eset,	ha	az	Ügyfél	tévesen	adta	meg	e-mail	címét.

4.	Adatbeviteli	hibák	kijavításának	technikai	lehetőségei:

1.	 Az	 adatbeviteli	 hibáknak	 a	 szerződéses	 nyilatkozat	 elküldését	 megelőzően	 történő	 azonosításához	 és	 kijavításához	 biztosított
eszközök:	a	"Kosár"	tartalma	bármikor	ellenőrizhető,	változtatható,	vagy	akár	törölhető.

2.	Ha	mégis	tévedésből	mást	rendelt,	mint	amit	szeretett	volna,	és	ezt	utólag	veszi	észre,	kérjük,	jelezze	a	bioberta@bioberta.hu	e-
mail	 címen.	 Fontos,	 hogy	 a	 rendelést	 követően	 ezt	 haladéktalanul	 tegye	 meg,	 mert	 akár	 1	 munkanapon	 belül	 kézbesíthetjük	 a
megrendelt	termékeket.

5.	Szállítási	és	fizetési	feltételek

A	 Szolgáltató	 a	megrendelt	 árut	 igény	 szerint	 házhoz	 szállítja	 a	 Magyar	 Posta	 Zrt.	 –	 MPL	 (1138	 Budapest,	 Dunavirág	 utca	 2-6.,
adószám:	10901232-2-44,	Cgj:	01-10-042463)	(Továbbiakban:	MPL	Futárszolgálat)	jóvoltából.

A	 Futárszolgálat	 áruinkat	 a	 webáruházban	 a	 befejezett	 rendelés	 szerint	 a	 „Szállítási,	 fizetési	 feltételek”	 menüpontja	 alatt
megtekinthető	árakon	szállítja.

A	fuvardíj	az	Ügyfelet	terheli,	amelyről	Szolgáltató	számlát	állít	ki.	Ha	egy	Ügyféltől	a	megrendelt	termék(ek)	kiszállítása	előtt	újabb
megrendelés	 érkezik,	 és	 az	 Ügyfél	 a	 második	 rendelés	 leadásakor	 jelzi	 (és	 erre	 a	 Szolgáltató	 visszajelzése	 alapján	 még	 van
lehetőség),	 a	 Szolgáltató	 összevonhatja	 a	 megrendeléseket.	 A	 már	 elindított	 (a	 futárszolgálatnak	 átadott)	 csomagok	 utólagos
összevonására	nincs	mód.	A	Szolgáltató	a	szállítási	díj	változtatásának	jogát	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Weboldalon	való
megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	termékek	szállítási	költségét	nem	befolyásolja.

A	megrendelt	 terméke(ke)t	az	Ügyfél	-	előzetes	 időpont	egyeztetés	után	-	személyesen	 is	átveheti	a	következő	címen	6352	Fajsz,
Mártírok	 útja	 916	 hrsz.	 Aszemélyes	 átvétellel	 rendelt	 terméket	 az	 értesítés	 kiküldését	 követő	 7	 munkanapig	 tudjuk	 tartani	 -
amennyiben	a	vevő	nem	jelzi	későbbi	átvételi	szándékát,	a	megrendelést	töröljük!

6.	Elállás	joga,	módja,	következményei

Elállási/Felmondási	jog

Ön	14	napon	belül	 jogosult	 indokolás	nélkül	elállni	e	szerződéstől.	Hasonlóképpen,	ha	a	szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés
esetén	 a	 szerződés	 teljesítése	 megkezdődött,	 Ön	 jogosult	 14	 napon	 belül	 indokolás	 nélkül	 felmondani	 a	 szerződést.	 Az
elállási/felmondási	határidő	az	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	az	utolsó	termék	átveszi.

Ön	az	elállási	jogát	a	szerződés	megkötésének	napja	és	a	termék	átvétele	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja.

Ha	 Ön	 elállási/felmondási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási/felmondási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni
(például	postán,	telefaxon	vagy	elektronikus	úton	küldött	 levél	útján)	az	alábbi	címre:	Berta	Factor	Kft.	6300	Kalocsa,	Vörösmarty
utca	113.	Telefonszám:	06-78/462	906	E-mail:	bioberta@bioberta.hu	Ebből	a	 célból	 felhasználhatja	a	mellékelt	elállási/felmondási
nyilatkozat-mintát	is.	-	LINK

Ön	határidőben	gyakorolja	elállási/felmondási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási/felmondási	nyilatkozatát.

Az	elállás/felmondás	joghatásai

Ha	Ön	eláll	ettől	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	Ön	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül
visszatérítjük	 az	 Ön	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 költséget	 is	 (kivéve	 azokat	 a
többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 Ön	 az	 általunk	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő
fuvarozási	 módot	 választott.)	 A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot
alkalmazunk,	 kivéve,	 ha	 Ön	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód
alkalmazásából	kifolyólag	Önt	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 visszatérítést	mindaddig	 visszatarthatjuk,	 amíg	vissza	nem	kaptuk	a	 terméket,	 vagy	Ön	nem	 igazolta,	 hogy	azt	 visszaküldte:	 a
kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.

Ön	köteles	számunkra	a	terméket	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon
belül	visszaküldeni	vagy	átadni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	a	terméket.	A	termék
visszaküldésének	 közvetlen	 költségét	 Ön	 viseli.	 Ön	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett
értékcsökkenésért,	ha	az	a	termék	jellegének,	tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó
használat	miatt	következett	be.

Melléklet	(45/2014.	(II.	26.)	korm.	rendelet)	-	letöltés	(.pdf)

7.	Panaszkezelés,	vitarendezés,	ügyfélszolgálat,	ODR	link

(1)	Panaszaival	és	vitarendezés	érdekében	ügyfélszolgálatunkhoz	 is	 fordulhat,	ahol	mindent	elkövetünk	azért,	hogy	a	problémákat
megoldjuk	és	a	vitás	kérdéseket	rendezzük.

Ügyfélszolgálati	elérhetőségeink:

Berta	Factor	Kft.
Postázási	cím:	6300	Kalocsa,	Vörösmarty	u.	113.
Telefonszám:	06-78/462	906
E-mail:	bioberta@bioberta.hu

Vállalkozásunk	 békéltető	 testületi	 eljárásban	 is	 együttműködik.	 A	 Békéltetői	 Testülettel	 kapcsolatos	 információk	 és	 a	 Békéltetői
Testületek	elérhetőségei	IDE	kattintva	tekinthetők	meg.

(2)	A	 fogyasztó	a	vállalkozásnak,	 illetve	a	vállalkozás	érdekében	vagy	 javára	eljáró	személynek	az	áru	 fogyasztók	 részére	 történő
forgalmazásával,	 illetve	 értékesítésével	 közvetlen	 kapcsolatban	 álló	 magatartására,	 tevékenységére	 vagy	mulasztására	 vonatkozó
panaszát	szóban	vagy	írásban	közölheti	a	vállalkozással.

(3)A	szóbeli	panaszt	azonnal	meg	kell	vizsgálni,	és	szükség	szerint	orvosolni	kell.	Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,
vagy	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem	lehetséges,	a	vállalkozás	a	panaszról	és	az	azzal	kapcsolatos	álláspontjáról	haladéktalanul
köteles	jegyzőkönyvet	felvenni,	és	annak	egy	másolati	példányát

a)	személyesen	közölt	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	fogyasztónak	átadni,
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b)	telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panasz	esetén	a	fogyasztónak	legkésőbb	a
(6)	 bekezdésben	 foglalt	 érdemi	 válasszal	 egyidejűleg	 megküldeni,	 egyebekben	 pedig	 az	 írásbeli	 panaszra	 vonatkozóan	 a	 (6)
bekezdésben	írtak	szerint	köteles	eljárni.

(4)	 A	 telefonon	 vagy	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 köteles	 egyedi
azonosítószámmal	ellátni.

(5)	A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

a)	a	fogyasztó	neve,	lakcíme,
b)	a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,
c)	a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,
d)	 a	 vállalkozás	 nyilatkozata	 a	 fogyasztó	 panaszával	 kapcsolatos	 álláspontjáról,	 amennyiben	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása
lehetséges,
e)	 a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	 személy	 és	 -	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli
panasz	kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása,
f)	a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,
g)	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi
azonosítószáma.

(6)	 Az	 írásbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 -	 ha	 az	 Európai	 Unió	 közvetlenül	 alkalmazandó	 jogi	 aktusa	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 -	 a
beérkezését	 követően	 harminc	 napon	 belül	 köteles	 írásban	 érdemben	 megválaszolni	 és	 intézkedni	 annak	 közlése	 iránt.	 Ennél
rövidebb	 határidőt	 jogszabály,	 hosszabb	 határidőt	 törvény	 állapíthat	meg.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a	 vállalkozás	 indokolni
köteles.

(7)	 A	 vállalkozás	 a	 panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	másolati	 példányát	 öt	 évig	 köteles	megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

(8)	A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-	annak	jellege	szerint	-
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,
valamint	 levelezési	 címét.	A	 tájékoztatásnak	arra	 is	ki	 kell	 terjednie,	hogy	a	vállalkozás	a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	érdekében
igénybe	veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.

ODR	Link:

Az	online	vitarendezési	platform	is	rendelkezésükre	áll,	melyhez	szükséges	vállalkozásunk	e-mail	címe	is,	ami	bioberta@bioberta.hu	.

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 felhasználható	 a	 vitás	 kérdések	 rendezéséhez,	 valamint	 az	 online	 vitarendezési	 platform
felhasználható	az	online	adásvételi	és	szolgáltatási	szerződésekből	eredő	fogyasztói	jogviták	rendezéséhez.

ODR	link:	webgate.ec.europa.eu

8.	KELLÉKSZAVATOSSÁG,	TERMÉKSZAVATOSSÁG,	JÓTÁLLÁS

Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	 a	 Berta	 Factor	 Kft.	 (6300	 Kalocsa,	 Vörösmarty	 u.	 113.)	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági
igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	-	választása	szerint-az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az
Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás
arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a
szerződéstől	is	elállhat.	Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő	legfeljebb	egy	év.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket,	 illetve	 a	 szolgáltatást	 a	 Berta	 Factor	 Kft.	 vállalkozás	 nyújtotta.	 A	 teljesítéstől	 számított	 hat	 hónap
eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

A	termék	hibája	esetén	Ön	-	választása	szerint	-	az	1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettségealól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:
-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
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-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívjuk	 szíves	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet!

Termékszavatossági	 igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Jótállás

Milyen	esetben	érvényesíthető	jótállás?

Hibás	teljesítés	esetén	szerződés,	valamint	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.
22.)	Korm.	rendelet	alapján	a	Berta	Factor	Kft.	jótállásra	köteles.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	jótállás	alapján?

A	kötelező	jótállás	időtartama	1	év,	amelynek	kezdő	időpontja	a	termék	fogyasztónak	történő	átadása,	vagy	ha	az	eszközt	üzembe
kell	helyezni	és	azt	a	forgalmazó	vagy	annak	megbízottja	végzi,	akkor	az	üzembe	helyezés	napja.	Tehát	fontos	kihangsúlyozni,	hogy
a	jótállási	idő	nem	feltétlenül	a	vásárlás	napján	kezdődik.	Egyéb	tartós	fogyasztási	cikkek	esetén	a	kötelező	jótállási	idő	1	év,	a	Korm.
rendelet	1.	sz.	mellékletében	felsorolt	termékekre	vonatkozóan.

Mikor	mentesül	a	vállalkozás	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Felhívjuk	szíves	 figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási
igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 az	 1.	 és	 a	 2.
pontban	meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.


